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VỊ TRÍ: 
Nhân viên Vận hành và Xử lý 

thông tin 
CẤP BẬC: Nhân viên 

PHÒNG/BAN: Phòng IT NƠI LÀM VIỆC:  

TRỰC TIẾP 

BÁO CÁO: 
Tổ trưởng Tổ vận hành 

GIÁN TIẾP  

BÁO CÁO: 
Trưởng Phòng IT 

TRỰC TIẾP 

PHỤ TRÁCH: 
 

GIÁN TIẾP  

PHỤ TRÁCH: 
 

 

 

 

CÁC MỐI 
QUAN HỆ 
TRONG CÔNG 
VIỆC: 

BÊN TRONG TÍNH CHẤT / MỤC ĐÍCH 

Tất cả phòng ban của MobiFone Plus. 

• Nhằm thực hiện các dự án của phòng 

yêu cầu. 

• Yêu cầu hỗ trợ công việc  

• Các công tác liên quan đến nhân sự 

BÊN NGOÀI TÍNH CHẤT / MỤC ĐÍCH 

  

 

 

 

 

MỤC ĐÍCH 

CHÍNH CÔNG 

VIỆC: 

 - Cài đặt PC, Server, và các thiết bị CNTT khác 

- Hỗ trợ vận hành và kiểm tra giám sát hệ thống phần mềm, dịch vụ 

- Biết cấu hình Server và giám sát thiết bị phần cứng, cài đặt mạng hệ thống. 

NHỮNG 

THÁCH THỨC 

TRONG CÔNG 

VIỆC: 

Luôn cập nhật những công nghệ mới, giải pháp mới về an toàn và bảo mật thông tin. 

TT NHIỆM VỤ CHÍNH 
Tần suất 
thực hiện 

% thời 
gian 

Tiêu chí đo lường 
(Tùy chọn theo yêu cầu 

của công ty) 

1.  Cài đặt hệ điều hành, phần cứng, thiết bị CNTT Hàng ngày 40% 
 

2.  Cấu hình, cài đặt phần cứng, hệ điều hành, phần mềm Hàng tháng 10% 
 

3.  
Kiểm tra hoạt động hệ thống phần mềm, hệ thống lưu 

trữ tập trung (Storage) 
Hàng ngày 20% 

 

4.  Hỗ trợ công tác giám sát mạng Internet Hàng ngày 20% 
 

5.  
Thực hiện các công việc theo yêu cầu từ Ban Lãnh 

đạo 
Hàng tuần 10% 
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 Người đảm trách công việc Cấp trên trực tiếp 

Chữ ký:   

Họ và tên:   

Ngày:   

Ngày thiết lập / cập nhật bản MTCV:  

 

YÊU CẦU CHO CÔNG VIỆC:  

Học vấn Tốt nghiệp Đại học chuyên ngành Công nghệ thông tin 

Kinh nghiệm Có 01 năm kinh nghiệm ở vị trí tương đương 

Kiến thức 

chuyên môn 
Hiểu biết sâu về Windows Server, Linux, & Network 

Kỹ năng/ khả 

năng 

Kỹ năng chuyên môn:  

- Có cài đặt và quản trị hệ thống Server trên Linux, Windows Server 
- Có khả năng Cấu hình với nhiều thiết bị mạng khác nhau 
- Hiểu biết sâu về An toàn và bảo mật thông tin  

Kỹ năng giao tiếp: Cần có kỹ năng giao tiếp, báo cáo, trình bày 

Khả năng:  
- Sẵn sàng học và hiểu các công nghệ mới 
- Khả năng sáng tạo và thực hiện ý tưởng mới 
- Khả năng làm việc độc lập và theo nhóm 


